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• رؤيتنا:	
ــم الجامــع للأطفــال  ــى تأميــن فــرص التأهيــل الشــامل والتعلي ــرة بســمة بالقــدس إل تســعى مؤسســة الأمي
ــة وصــولا  ــى الفــرص المتكافئ ــر والحصــول عل ــى تمكينهــم مــن المشــاركة والتأثي الفلســطينيين، إضافــة إل

ــق أمالهــم. لتحقي

• رسالتنا:	
ــال ذوي  ــج الاطف ــن ودم ــى تمكي ــام 1964 عل ــها ع ــذ تأسيس ــدس من ــمة بالق ــرة بس ــة الامي ــل مؤسس  تعم
الإعاقــة، إضافــة لتمكيــن أســرهم، بهــدف دمجهــم فــي المجتمــع، وذلــك مــن خــال توفيــر خدمــات التأهيــل 

ــريعات. ــات والتش ــى السياس ــر عل ــع والتأثي ــم الجام ــامل والتعلي الش

من نحن

تعرفوا على مؤسسة الأميرة بسمة بالقدس

تعمــل مؤسســة الأميــرة بســمة بالقــدس تحــت مظلــة الكنيســة الأنجليكانيــة الاســقفية العربيــة فــي القــدس 
والشــرق الأوســط، وتقــدم المؤسســة خدماتهــا للأطفــال ذوي الإعاقــة فــي كل من المجــال الصحــي والتعليمي. 
ــو  ــة نح ــة واضح ــى رؤي ــتمر عل ــكل مس ــظ بش ــا وتحاف ــد، كم ــة الأم ــة طويل ــج مجتمعي ــة برام ــذ المؤسس تنف

توفيــر خدمــات التـــأهيل الشــامل والتعليــم الجامــع مــن خــال مركــز تأهيــل الطفــل والمدرســة الجامعــة.

حافــظ مركــز تأهيــل الطفــل التابــع لمؤسســة الأميــرة بســمة بالقــدس علــى ســجل حافــل مــن الخدمــات ذات 
الجــودة العاليــة، وكنتيجــة لذلــك حصــل علــى شــهادة ISO9001:2008 خــال الأعــوام 2006، 2009 و2012، 
كمــا وحصــل المركــز علــى شــهادة الاعتمــاد الدولــي JCIA لثلاثــة مــرات علــى التوالــي خــال الأعــوام 2015، 

2018 و2021.

ــة،  ــة الغربي ــن الضف ــطينيين م ــال الفلس ــل للأطف ــاج والتأهي ــات الع ــمة خدم ــرة بس ــة الأمي ــدم مؤسس وتق
وقطــاع غــزة والقــدس الشــرقية، مــن عمــر يــوم وحتــى 15 عامــا. كمــا وتعمــل المؤسســة كمركــز وطنــي لبنــاء 
ــريكة،  ــات الش ــز والمؤسس ــع المراك ــى م ــات الفضل ــة والممارس ــاركة المعرف ــر ومش ــب ونش ــدرات والتدري الق
بحيــث يتــم إنشــاء نظــام واســع النطــاق لمشــاركة المعرفــة وتقديــم الخدمــات فــي مجــال التأهيــل، ولذلــك 
تعتبــر وزارة الصحــة الفلســطينية مركــز تأهيــل الطفــل المركــز الأول لتحويــل الاطفــال ذوي الإعاقــة لتلقــي 
خدمــات العــاج والتأهيــل. كمــا يضــاف لــكل مــا ذكــر ســابقا أن مؤسســة الأميــرة بســمة عضــو فــي شــبكة 

مستشــفيات القــدس الشــرقية.

فيمــا تمثــل مدرســتنا الجامعــة نموذجــا فريــدا للتعليــم الجامــع حيــث تخــدم الأطفــال الفلســطينيين مــن منطقــة 
القــدس، وتشــمل الصفــوف مــن البســتان وحتــى الصــف الثانــي عشــر. فــي خدمــة مجتمعنــا 

العــام 1964 منــذ 
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JCIA الحصول على شهادة الاعتماد الدولي

إنجازات كبيرة على مستوى الجودة في مركز تأهيل الطفل

نجــح مركــز تأهيــل الطفــل التابــع لمؤسســة الأميــرة بســمة بالقــدس باجتيــاز فحــص شــهادة الاعتمــاد الدولــي 
JCIA وذلــك للمــرة الثالثــة علــى التوالــي. ويعتبــر الحصــول علــى هــذه الشــهادة نتيجــة لحفــاظ مركزنــا علــى 

ســجله الحافــل بالالتــزام بمعاييــر الجــودة العالميــة العاليــة لكافــة الخدمــات المقدمــة فــي المركــز.

يقــدم هــذ الاعتمــاد لخدمــات الرعايــة، حيــث أن مدتــه هــي ثلاثــة ســنوات وقــد حصلــت عليــه مؤسســة الأميرة 
بســمة بالقــدس لأول مــرة عــام 2015، ثــم فــي عــام 2018 واخيــرا فــي تشــرين الثانــي مــن عــام 2021.

يمثــل الاعتمــاد الدولــي شــهادة بــان مركــز تأهيــل الطفــل يواصــل تقديــم خدمــات عالية الجــودة للمســتفيدين 
وفقــا للمعاييــر الدولية.

الالتزام الثابت بقيمنا

الدمج والمشاركة
لأكثــر مــن 55 عــام واصلــت مؤسســة الأميــرة بســمة بالقــدس كونهــا المركــز الوطنــي الأول لتحويــل الاطفــال 

ذوي الإعاقــة، كمــا اســتمرت بكونهــا مــن اهــم الفاعليــن فــي مجــال التأهيــل الشــامل والتعليــم الجامــع.

-------------------------------------------------------------------------------------------------

المساواة
فــي مؤسســة الأميــرة بســمة بالقــدس، نضمــن حمايــة حقــوق الاطفــال ذوي الإعاقــة، كمــا ونقــدر حياتهــم 

تمامــا كغيرهــم مــن أقرانهــم.

-------------------------------------------------------------------------------------------------

الجودة
حصلــت مؤسســة الأميــرة بســمة بالقــدس علــى شــهادة الاعتمــاد الدولــي JCIA لثلاثــة مــرات علــى التوالــي. 
ومازالــت مســتمرة فــي الحصــول علــى أفضــل التقييمــات لقيامهــا بتقديــم اعلــى جــودة للخدمــات المقدمــة 

للأطفــال الفلســطينيين مــن ذوي الإعاقــة.

-------------------------------------------------------------------------------------------------

النزاهة
نحــن نلتــزم بأعلــى معاييــر المهنيــة والأخــاق والمســؤولية الشــخصية، لنكــون جديريــن بالثقــة التــي يضعهــا 

أطفالنــا بنــا.

-------------------------------------------------------------------------------------------------

الاستخدام الأمثل للموارد
تلتزم مؤسسة الأميرة بسمة بالقدس بالاستخدام الابداعي والامثل لمواردها.

-------------------------------------------------------------------------------------------------

الاستجابة
نعمــل عــن كثــب لتعزيــز عمليــة التخطيــط مــن أجــل التعــاون والتواصــل الهــادف فــي الوقــت المناســب مــع 

ــة. الشــركاء وأصحــاب المصحل
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كلمة المديرة العامة، السيدة فيوليت مبارك
ــة  ــدس بخدم ــمة بالق ــرة بس ــة الأمي ــي مؤسس ــا ف التزمن
مجتمعنــا منــذ العــام 1964 وسيتســمر هــذا الالتــزام 
ــا  ــن بم ــا فخوري ــام 2021 جعلن ــة، إن الع ــنوات طويل لس
ــد كان  ــة. لق ــات الصعب ــي الاوق ــا ف ــه مع ــا تحقيق يمكنن
ــع  ــف م ــا نتكي ــا، وجعلن ــدٍ لن ــة تح ــي بمثاب ــام الماض الع
وقــد  ابــداً.  نستســلم  ألا  وألهمنــا  الجديــدة  الحقائــق 
ــا الصحيــة عاليــة الجــودة الــى  واصلنــا تقديــم خدماتن
ــم  ــة وذويه ــال ذوي الإعاق ــع للأطف ــم الجام ــب التعلي جان

ومجتمعهــم.

المســتفيدين  عــدد  فــي  زيــادة   2021 العــام  يظهــر 
مــن  تمكننــا  فقــد  وبالتالــي   ،2020 بالعــام  مقارنــة 
ــا  ــدع موظفون ــث أب ــال. حي ــن الأطف ــر م ــدد أكب ــة ع خدم
التكنولوجيــة  الأدوات  وكثفــوا  بالعمــل  المتخصصــون 
الجديــدة للبقــاء علــى اتصــال مــع الأطفــال وعائلاتهــم، 
ــتوى  ــى مس ــق أعل ــدف تحقي ــم به ــة معه ــا المتابع وأيض
ممكــن مــن الاســتفادة مــن خدماتنــا. هنــا، أود أن أشــكر 
جميــع موظفينــا الذيــن عملــوا بجــد كالمعتــاد للتأكــد 
مــن أنهــم يقدمــون خدمــات عاليــة الجــودة لاطفالنــا. 
ــو  ــام 2021 ه ــم للع ــاز الأه ــإن الإنج ــر، ف ــب اخ ــن جان م
الحصــول علــى شــهادة الاعتمــاد الدولــي JCIA للمــرة 
الثالثــة علــى التوالــي. عــاوة علــى ذلــك، اســتمر فريقنــا 
ــات  ــم خدم ــال وتقدي ــن الأطف ــد م ــى المزي ــول ال بالوص
العــاج لهــم. حيــث تتمثــل خطتنــا فــي توســيع خدماتنــا 
بشــكل يســمح لنــا بالوصــول الــى المزيــد مــن الأطفــال بهــدف تزويدهــم بالخدمــات ليصبحــوا اكثــر اســتقلالية 

ــم. ــل امكانياته ــق كام ــى تحقي ــن عل وقادري

لقــد كان تأثيــر وبــاء الكورونــا عالميــا فــي نطــاق انتشــاره، لكنــه قــد اثــر بشــكل كبيــر علــى مؤسســة الأميــرة 
بســمة، فقــد واجهتنــا تحديــات ماليــة لكننــا برغــم ذلــك وقفنــا متحديــن بــل وبتنــا اكثــر التزامــاً برؤيتنــا. وقــد 
خرجنــا مــن الوبــاء بإمــان والتــزام أقــوى حيــث ســعينا للحفــاظ علــى توســع خدماتنــا للاطفــال الفلســطينيين 

مــن ذوي الاعاقــة ســواء كان ذلــك فــي مركــز تأهيــل الطفــل او مــن خــال البرنامــج الميدانــي.

خطتنــا هــي توســيع نطــاق خدماتنــا إلــى شــركائنا وتوســيع نطــاق عملهــم. وفــي هــذا الســياق تلقينــا تمويــا 
لشــراء مركبــة جديــدة لتســهيل عمــل فريقنــا متعــدد التخصصــات فــي مراكــز التأهيــل الشــريكة. عــاوة علــى 
ذلــك، فإنــه يســعدنا ان نعلــن بأننــا بصــدد إنشــاء وحــدة ســمع جديــدة ســتقدم خدمــات ســمعية عاليــة الجــودة 

للاطفــال ذوي الإعاقــة وذلــك فــي عــام 2022.

ــع  ــس الإدارة، ولجمي ــاء مجل ــك لأعض ــوم وكذل ــام نع ــران حس ــا المط ــس إدارتن ــس مجل ــون لرئي ــن ممتن نح
شــركائنا والمتبرعيــن والداعميــن لدعمهــم الســخي والمتواصــل لنــا. شــكراً جزيــا مــن اطفالنــا وعائلاتهــم 
ــة رســالتنا وتحقيــق  ــرة بســمة بالقــدس. فمعكــم وبدعمكــم نســتطيع مواصل ومــن موظفــي مؤسســة الأمي

ــا. احــام أطفالن

كلمــة رئيــس مجلــس الإدارة، غبطــة رئيــس الاســاقفة المطــران 
حســام نعــوم

واصــل وبــاء كورونــا انتشــاره  للعــام الثانــي خــال العــام 
بســمة  الأميــرة  مؤسســة  ابقــى  الــذي  الأمــر   ،2021
بالقــدس فــي مواجهــة التحديــات. وقــد شــملت هــذه 
التحديــات علــى القيــود المتغيــرة فمــا يتعلــق بحريــة 
الحركــة مــن والــى المؤسســة، كمــا كان علــى المؤسســة 
مواجهــة الاصابــات المتعــددة التــي تعــرض لهــا الطلبــة 
والمســتفيدين مــن الخدمــات وأعضــاء الهيئــة التدريســية، 
ــوم  ــات الرس ــض مدفوع ــة تخفي ــت المؤسس ــا واجه فيم

ــة.  ــن الحكوم ــتحقة م ــغ المس والمبال

ــة، قــام مجلــس  ــى الرغــم مــن هــذه الظــروف الصعب عل
بســمة  الأميــرة  مؤسســة  فــي  والموظفــون  الإدارة 
ــم  ــدة، ول ــات العدي ــة التحدي ــاء لمواجه ــدس بالارتق بالق
يقتصــر الأمــر علــى ابقــاء المؤسســة مفتوحــة وتشــغيلها، 
لكنهــم تمكنــوا بالفعــل مــن توســيع مرافقهــا وتحســين 
وضعهــا المالــي بحلــول نهايــة العــام. إنــه لــم يكــن 
ممكنــا تحقيــق هــذا العمــل الفــذ بــدون الدعــم الســخي 
ــع انحــاء  مــن العديــد مــن شــركائنا والمانحيــن مــن جمي
العالــم. ولهــذا نحــن ممتنــون لهــم لدعمهــم رســالة 
وعمــل مؤسســة الأميــرة بســمة، وتمكينهــا ليــس فقــط 
مــن الاســتمرار انمــا مكنهــا ايضــا مــن الازدهــار فــي ظــل 

ــا.  ــي واجهناه ــة الت ــروف الحالك الظ

مــن أجــل فهــم نطــاق الانجــازات خــال العــام الماضــي 
بشــكل شــامل، بالاضافــة لفهــم الاحتياجــات المســتمرة للمؤسســة، أود ان اشــجعكم علــى قــراءة هــذا التقريــر 
ــة بعمــل  ــل الداعمــة المتعلق ــرة والتفاصي ــم كل مــن الصــورة الكبي ــة لتقدي ــم تصميمــه بدق ــد ت ــة، لق بعناي

مؤسســة الأميــرة بســمة بالقــدس علــى مــدار الاثنــي عشــر شــهرا الماضيــة. 

مــن المتوقــع ان تســتمر تحديــات عــام 2021 لتواصــل تأثيرهــا خــال العــام 2022، لانــه علــى الرغــم مــن أننــا 
نأمــل الاقتــراب مــن نهايــة انتشــار الوبــاء، غيــر أن أزمــات عالميــة أخــرى ستنشــأ بــا شــك، وذلــك لممارســة 
ــتمرار  ــم اس ــب منك ــك أطل ــه. لذل ــزء من ــن ج ــذي نح ــي ال ــاد الإقليم ــى الاقتص ــية عل ــة وسياس ــوط مالي ضغ
صلواتكــم ودعمكــم لنــا فيمــا نمضــي فــي تقديــم خدماتنــا للاطفــال والعائــات، فــي هــذه الاوقــات العصيبــة. 

ــة  ــى مــن خدمتــي كرئيــس أســاقفة لمطراني ــد عــن منتصــف الســنة الاول بمــا أننــي الأن قــد انهيــت مــا يزي
القــدس الأســقفية، وكرئيــس لمجلــس إدارة مؤسســة الأميــرة بســمة بالقــدس، أود أن اتقــدم بالشــكل لمجلس 
الادارة، وكذلــك للســيدة فيوليــت مبــارك المديــرة العامــة لعملهــم معــا كفريــق واحــد لتوفيــر القيــادة والمبــادرة 

المتميــرة خــال العــام الماضــي. 

كمــا اود أن أشــكر موظفينــا المتفانيــن علــى عملهــم الجــاد طيلــة تلك الفتــرة، حيــث أن عملهم الــدؤوب للمضي 
قدمــا  والاســتمرار بتقديــم خدمــات مؤسســة الأميــرة بســمة بالقــدس يعــود بالفائــدة علــى المســتفيدين مــن 
خدماتنــا اضافــة لطلابنــا وعائلاتهــم. اســأل الله أن يباركنــا جميعــا بينمــا نســعى لمســاعدة مــن هــم فــي ظــل 

رعايتنــا للحصــول علــى الحيــاة الوفيــرة ) يوحنــا 10:10(
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مؤسسة الأميرة بسمة بالارقام

مؤسسة الأميرة بسمة بالارقام

العدد الاجمال
للمستفيدين

الإدخالات لأطفال
قادمين من القدس 

الأطفال المستفيدين من
خدمات المعاينة والتشخيص

في المراكز الشريكة في مختلف
مناطق الضفة الغربية 

الطلبة المستفيدين من برنامج
تدريب طلبة الجامعات

الادخالات لأطفال قادمين من
 الضفة الغربية وقطاع غزة

الأطفال المستفيدين من
خدمات المعاينة والتشخيص في

العيادات الخارجية 

طلبة المدرسة الجامعة ممن
تلقوا خدمات التأهيل في مركز التأهيل
في مؤسسة الأميرة بسمة بالقدس 

2629 658

534

415

232
107

9

برغم المسافات خدماتنا مستمرة

• برنامج العلاج عن بعد	
تــم إنشــاء هــذا البرنامــج فــي عــام 2020 كنتيجــة لانتشــار وبــاء كورونــا، خــال العــام 2021 اســتفادت 61 

اســرة مــن هــذا البرنامــح مــن خــال 1075 جلســة علاجيــة مفصلــة علــى النحــو التالــي:

عدد الجلساتالجلسات العلاجية المقدمة من خلال برنامج العلاج عن بعد 

168 العلاج الطبيعي
169 علاج النطق واللغة

169 العلاج الوظيفي
338 خدمات اجتماعية وارشاد

62 متابعة وارشاد طبي
169 مكافحة عدوى

• برنامج المتابعة عن بعد	

ــجل  ــذي س ــد، وال ــن بع ــة ع ــج المتابع ــات برنام ــدد التخصص ــا متع ــأ فريقن ــا، أنش ــاء الكورون ــاء وب ــاء انتش اثن
نتائجــاً رائعــة وصــاغ العديــد مــن قصــص النجــاح. والان بعــد أن خففــت الســلطات مــن القيــود المفروضــة علــى 
الحركــة، بــات بإمــكان العائــات مــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة الســفر الــى مركزنــا الكائــن فــي القــدس. 
ــا مــن خــال هــذا البرنامــج العلاجــي  ومــع ذلــك، اســتمر فريقنــا متعــدد التخصصــات باســتخدام التكنولوجي
ــار الفريــق الاســتمرار بمتابعــة احتياجــات الاطفــال وذويهــم عــن بعــد بهــدف الحصــول  التكميلــي، حيــث اخت
ــن  ــع المعالجي ــب جمي ــات بتدري ــا المعلوم ــف تكنولوجي ــام موظ ــد ق ــاج. وق ــة للع ــج ممكن ــل نتائ ــى أفض عل
والموظفيــن علــى اســتخدام هــذا البرنامــج الــذي يوفــر قــدرا كبيــراً مــن الســرية وســهولة الاســتخدام. وبــدوره 

قــام الفريــق متعــدد التخصصــات بتدريــب أوليــاء الأمــور المســتفيدين مــن برنامــج تمكيــن الأم والاســرة.

كيف تستفيد العائلات من البرنامج؟

بعــد شــهر واحــد مــن نهايــة الادخــال ) زيــارة الاطفــال للمركــز(، تتــم دعــوة العائــات للانضمــام الــى جلســة 
متابعــة تهــدف الــى تقييــم تقــدم الطفــل اضافــة للتخطيــط لإدخالــه التالــي الــى مركــز تأهيــل الطفــل.

 “ برنامــج المتابعــة عــن بعــد مكــن فريقنــا متعــدد التخصصــات مــن الوصــول بشــكل افضــل للعائــات وكذلــك 
مــن البقــاء علــى تواصــل معهــم وذلــك بهــدف إعــادة تقييــم النتائــج عبــر الانترنــت. وقــد حقــق العديــد مــن 
الأطفــال أهدافهــم مــن خطــة العــاج المنزليــة وكذلــك تــم تحديــد اهــداف جديــدة لهــم مــن خــال برنامــج 

المتابعــة عــن بعــد”.

المدير الطبي – د. وضاح ملحيس

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ــة مــن 150 ــى 150 عائل ــا متعــدد التخصصــات مــن الوصــول ال خــال العــام 2021، تمكــن فريقن
خــال برنامــج المتابعــة عــن بعــد.
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مركز تأهيل الطفل
يقــدم مركــز تأهيــل الطفــل خدمــات العــاج والتأهيــل للأطفــال ذوي الإعاقــة القادميــن مــن القــدس والضفــة 
الغربيــة وقطــاع غــزة، حيــث تقــدم الخدمــات للفئــة العمريــة مــن الــولادة وحتــى 15 عامــاً. ومــن الجديــر ذكــره 
ــة  ــاج لطلب ــات الع ــل وخدم ــور الطف ــات تط ــامل وخدم ــل الش ــج التأهي ــال برنام ــن خ ــدم م ــا تق أن خدماتن

المدرســة الجامعــة.

 وخــال عــام 2021، قــدم مركــز التأهيــل مجموعــة واســعة مــن العلاجــات مــن خــال وحداتــه المختلفــة التــي 
تشــمل: العــاج الطبيعــي، والعــاج الوظيفــي، وعــاج النطــق واللغــة، والعــاج المائــي، والعــاج بالموســيقى، 

والدعــم النفســي والاجتماعــي ووحــدة التمريــض.

خدماتنا

• خدمات التأهيل الشامل	
لضمــان توفــر خدمــات التأهيــل للأطفــال الذيــن يجــدون صعوبــة فــي الوصــول لمركــز التأهيــل بشــكل يومــي 
والذيــن يحتاجــون لتأهيــل مكثــف، يقــدم مركــز تأهيــل الطفــل خدمــات التأهيــل الشــامل لمــدة تتــراوح بيــن 
أســبوعين لثلاثــة أســابيع، حيــث ترافــق الام طفلهــا وتحصــل معــه علــى خدمــات المبيــت فــي مركزنا. يتــم خلال 
هــذه الفتــرة تقديــم خدمــات العــاج والتأهيــل للأطفــال مــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، فيمــا يقــوم فريــق 
متعــدد التخصصــات بتقديــم هــذه الخدمــات بمــا يتطابــق مــع الاســاليب والمنهجيــات الحديثــة لعــاج الأطفــال، 
بشــكل يضمــن المســتويات المثلــى للتعافــي والاســتقلالية. ومــن الجديــر ذكــره انــه يتــم تصميــم خطــط عــاج 

فرديــة فــي كل ادخــال لضمــان دمــج ومشــاركة الأطفــال فــي اســرهم ومجتمعاتهــم بشــكل اســرع.

ــن 12,948 231 ــزة م ــاع غ ــة وقط ــة الغربي ــن الضف ــل م ــتفاد 231 طف ــام 2021، اس ــال الع خ
ــال. ــن 415 ادخ ــة ضم ــة علاجي جلس

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ــي  ــت رؤيت ــا كان ــة، كم ــي ضبابي ــت أحلام ــدس، كان ــمة بالق ــرة بس ــة الامي ــم مؤسس ــي بطاق ــل أن ألتق “قب
لمســتقبل طفلــي باهتــة. لكــن طاقــم مؤسســة الأميــرة بســمة بالقــدس عمــل علــى تحديــد اهــداف لطفلــي 
خــال كل ادخــال وكذلــك حــرص علــى تحقيــق طفلــي لهــا. فيمــا يتــم تحديــد اهــداف جديــدة أكثــر طموحــا في 
كل ادخــال. فــي مؤسســة الأميــرة بســمة بالقــدس وجــدت طريقــة لخلــق احــام كبيــرة وانــا الان فــي طريقــي 

لتحقيــق هــذه الأحــام”.

والدة كنان – نابلس/ الضفة الغربية

• خدمات تطور الطفل	
ــدس،  ــن الق ــن م ــال القادمي ــور الأطف ــة لتط ــة متخصص ــاج نهاري ــات ع ــل خدم ــل الطف ــز تأهي ــدم مرك يق
حيــث يتــم تقديــم الخدمــات للأطفــال الذيــن يعانــون مــن تأخــر فــي النمــو، والاضطرابــات العصبيــة، والشــلل 
الدماغــي وإضطــراب طيــف التوحــد، ومجموعــة مــن المتلازمــات المختلفــة. يقــوم طاقمنــا المتخصــص بتقديــم 
الخدمــات للاطفــال وأســرهم، كمــا يقــوم الطاقــم بتصميــم وتنفيــذ خطــط العــاج الخاصــة بالتطــور وذلــك 
بشــكل فــردي، بهــدف تحســين مشــاركة الأطفــال واندماجهــم فــي أســرهم وبيئتهــم الاجتماعيــة، مــن خــال 
ــاج  ــة لع ــي، إضاف ــاج الوظيف ــي، والع ــاج المائ ــي و الع ــاج الطبيع ــات الع ــم خدم ــم تقدي ــة يت ــذه الخدم ه

النطــق واللغــة، والدعــم النفســي والاجتماعــي.

خــال العــام 2021، اســتفاد 232 طفــل مــن القــدس مــن 3523 جلســة علاجيــة مــن خــال 232
إدخــالات متعــددة.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• خدمات علاج طلبة المدرسة الجامعة	
يقــدم مركــز تأهيــل الطفــل خدمــات العــاج المتخصصــة للطــاب مــن مدرســتنا الجامعــة مــن ذوي الإعاقــة. 
مــن خــال هــذه الخدمــة يعالــج المركــز الأطفــال الذيــن يعانــون مــن عــدة أنــواع مــن الإعاقــات بمــا فــي ذلــك 
الإعاقــات الجســدية والإعاقــات البصريــة وضعــف الســمع ومتلازمــة داون واضطــراب طيــف التوحــد وصعوبــات 
ــة  ــق واللغ ــاج النط ــي وع ــاج الطبيع ــاب الع ــاج الط ــات ع ــمل خدم ــة. تش ــق واللغ ــات النط ــم وإعاق التعل
ــل الســلوك وغيرهــا مــن العلاجــات المتخصصــة  والعــاج الوظيفــي والعــاج المائــي والعــاج الحســي وتحلي

للأطفــال المصابيــن باضطــراب طيــف التوحــد.

ــات 107 ــة خدم ــتنا الجامع ــن مدرس ــة م ــن ذوي الإعاق ــاً م ــى 107 طالب ــام 2021 ، تلق ــال ع خ
ــل. ــل الطف ــز تأهي ــي مرك ــل ف ــاج والتأهي الع



|   التقرير السنوي 2021 17 16التقرير السنوي 2021   |  

الجلسات العلاجية
بالاضافــة الــى توفيــر إقامــة كاملــة للاطفــال وأمهاتهــم ضمــن خدمــات التأهيــل الشــامل فــي مركــز تأهيــل 
ــة وقطــاع غــزة.  ــة للاطفــال القاديمــن مــن الضفــة الغربي الطفــل. أيضــا تــم تقديــم 12,948 جلســة علاجي

وتقــدم الجلســات بهــذا الشــكل الشــامل والمكثــف بهــدف تقديــم أفضــل مســتوى رعايــة للأطفــال.

الجلسات العلاجية لخدمات التأهيل الشامل

العلاج الطبيعي العلاج الوظيفي خدمات اجتماعية وارشاد

علاج النطق واللغة العلاج المائي

3553
3557

1642

637

3559

تم تقديم 3523 جلسة علاجية للأطفال المحولين من القدس الشرقية من خلال خدمات تطور الطفل.

العلاج الطبيعي العلاج الوظيفي خدمات اجتماعية وارشاد

علاج النطق واللغة العلاج المائي

423

116
241

1056

1687

الجلسات العلاجية لخدمات تطور الطفل

التشخصيات

إن فريقنــا متعــدد التخصصــات علــى اســتعداد تــام لخدمــة الأطفــال الذيــن يعانــون مــن أنــواع مختلفــة مــن 
الإعاقــات مــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة والقــدس الشــرقية.

التشخصيات للأطفال الذين تم
تحويلهم من الضفة الغربية

وقطاع غزة
415

التشخصيات للأطفال الذين تمم
تحويلهم من الضفة الغربية

وقطاع غزة
415

تأخر في التطور
والنمو

الشلل
الدماغي

متلازمات

تأخر حركي
إدراكي

إضطراب طيف
التوحد

اصابات
تشخيصاتالرأس

اخرى

إضطراب فرط
الحركة ونقص

الانتباه

الأمراض
العصبية

والعضلية

113 138

40

4

19

12
61

16

12

إضطراب طيف
التوحد

متلازمات الامراض العصبية
العضلية

تأخر في التطور
والنمو

صعوبات
تشخيصاتتعلم

اخرى

إضطراب فرط
الحركة ونقص

الانتباه

تأخر لغوي

2 4

32

7

11851

13

5

التشخيصات للاطفال الذين
تم تحويلهم من القدس

الشرقية
232
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برامجنا

برنامج تمكين الأم والأسرة

مــن خــال برنامــج التأهيــل الشــامل، ومــن أجــل الحفــاظ علــى رؤيتنــا الشــاملة للتأهيــل والعــاج، يحــرص 
فريقنــا علــى الوصــول لافضــل نتائــج للعمليــة العلاجيــة مــن خــال برنامــج تمكيــن الأم والاســرة. ويهــدف 
هــذا البرنامــج الــى تمكيــن الاهــل ليكونــوا اكثــر وعيــا باحتياجــات أطفالهــم وحقوقهــم بالخدمــات الأساســية 

فــي مجتمعاتهــم وان يكونــوا مجهزيــن بشــكل أفضــل لدعــم أطفالهــم ونموهــم.

ضمــن هــذا البرنامــج يقــوم فريقنــا متعــدد التخصصــات بتدريــب الأمهــات والأبــاء وأفــراد الأســرة ليبصحــوا 
معالجــي ظــل لاطفالهــم، حيــث يعــود الأهــل للمنــزل ومعهــم خطــة عــاج منزليــة مبنيــة لتلبيــة احتياجــات 
طفلهــم. وبهــذه الطريقــة يتمكــن الأهــل مــن الاســتمرار بتقديــم العلاجــات لاطفالهــم فــي المنــزل لضمــان 
اســتمرارية التقــدم. ومــن جانــب اخــر يوفــر البرنامــج خدمــات الدعــم النفســي والاجتماعــي مــن خلال الجلســات 
الفرديــة والجماعيــة للامهــات المقدمــة مــن قبــل الأخصائيــة الاجتماعيــة، كمــا تشــارك الامهــات بالانشــطة 

الترفيهيــة.

ــة  ــف حــول الموضوعــات المتعلقــة بالإعاق ــة والتثقي ــك، يســتفيد الاهــل مــن خدمــات التوعي ــى ذل عــاوة عل
ورفاهيــة الام والطفــل، حيــث يغطــي البرنامــج مواضيــع مثــل التربيــة الإيجابيــة والصحــة والنظافــة والوقايــة 
ــي تواجــه  ــات الت ــى الفــرص والتحدي ــز بشــكل خــاص عل ــم التركي ــة الســليمة. فيمــا يت مــن العــدوى والتغذي

أطفالهــم وكيفيــة التغلــب عليهــا.

“لا تخجلــن ولا تســتمعن للاخريــن، اذا كان المجتمــع لا يريــد طفلــك فــا يــزال يتعيــن عليــك الاســتمرار 
وســيتفهم المجتمــع تدريجيــا. اقبلــن هــذا الأمــر باعتبــاره تحــدٍ ســيقويكن. لا تتأخــرن فالتدخــل المبكــر مهــم 

للغايــة.”

والدة احمد – الخليل/ الضفة الغربية
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

التطور من خلال التعاون
 239

برنامــج  مــن  أبــاء  و8  أم   239 اســتفادت 
تمكيــن الأم والأســرة مــن خــال 415 ادخــال 

ــل. ــل الطف ــز تأهي ــي مرك ــي ف وجاه

62
اســتفادت 62 أم مــن برنامــج تمكيــن الأم 
والأســرة بشــكل افتراضــي مــن خــال 62 

ــد. ــن بع ــاج ع ــج الع ــال لبرنام ادخ

301
خــال العــام 2021، اســتفادت 301 عائلــة مــن برنامــج 

والأســرة. الام  تمكيــن 
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البرنامج الميداني
خــال العــام 2021، تمكــن فريقنــا متعــدد التخصصــات مــن الوصــول الــى 1192 طفــا فلســيطينيا 
فــي مجتمعاتهــم فــي الضفــة الغربيــة، كمــا عمــل طاقمنــا علــى تبــادل الخبــرات مــع مراكــز التأهيــل 
الشــريكة. لقــد عززنــا قــدرات المراكــز الشــريكة بمــا يتعلــق بسياســات حمايــة الطفــل وكذلــك بمــا 
ــذه  ــي ه ــم ف ــدم للطواق ــتمر المق ــريري المس ــه الس ــة للتوجي ــى بالاضاف ــات الفضل ــق بالممارس يتعل

المراكــز.

ــل فــي مركــز  ــم الأطفــال وتحويلهــم لتلقــي خدمــات التأهي ــا متعــدد التخصصــات بتقيي قــام فريقن
تأهيــل الطفــل فــي مؤسســة الأميــرة بســمة بالقــدس، أو الــي مقدمــي رعايــة آخريــن. عــاوة علــى 
ذلــك، واصلــت عياداتنــا فــي القــدس ورام الله ونابلــس العمــل لمــرة واحــدة اســبوعيا لتقديــم خدمــات 

التقييــم وتحويــل الأطفــال لتلقــي العــاج المطلــوب بشــكل فــوري.

ننير الطريق لشركائنا وأطفالنا
في الميدان

8
الشركاء

52
الزيارات الميدانية

102
اجمالي ايام استقبال الاطفال للمعاينة والتشخيص.

 

“يتــم تدريبنــا مــن قبــل طاقــم مؤسســة الأميــرة بســمة بالقــدس علــى ادق التفاصيــل المتعلقــة بالممارســات 
ــج  ــات دم ــى آلي ــا عل ــم تدريبن ــا يت ــاج. كم ــات الع ــال جلس ــة خ ــال ذوي الاعاق ــع الاطف ــل م ــى للتعام الفضل
ــان  ــة وضم ــة التأهيلي ــة للعملي ــج النهائي ــة النتائ ــع فاعلي ــة لرف ــة العلاجي ــي العملي ــرة ف ــراك الام والاس واش

استمراريتها من خلال تزويد العائلة بالمعرفة.”

جنات مناصرة ، معالجة طبيعية – مركز الكرامة للتأهيل – الجلزون
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خــال العــام 2021، قــام فريقنــا متعــدد التخصصــات بمعاينــة وتشــخيص 534 طفــل/ طفلــة مــن ذو إعاقــة 
فــي المراكــز الشــريكة فــي الضفــة الغربيــة .

الخليل رام اللّه جنين طولكرم

أريحا القدس الشرقية قلقيلية

8

72

13

142 142

2

24

5

44
56 54

14

5 5

مجموع الزيارات عدد الاطفال الذين تمت معاينتهم

52 534

خــال العــام 2021، قــام مديرنــا الطبــي بمعاينــة وفحــص 658 طفــل/ طفلــة مــن ذوي الإعاقــة فــي عياداتنــا 
فــي القــدس ورام الله ونابلــس.

رام اللّه نابلس

القدس

41

303

32

66
289

29

102 658

عدد الزيارات عدد الاطفال الذين تمت معاينتهم
برنامج تدريب طلبة الجامعات

كمركــز وطنــي للتدريــب، تديــر مؤسســة الأميــرة بســمة بالقــدس هــذا البرنامــج بهــدف توفيــر تدريب ســريري 
لطــاب الجامعــات الفلســطينية تحــت إشــراف فريقنــا متعــدد التخصصات.

يتــم تنفيــذ هــذا البرنامــج بالتعــاون والشــراكة مــع ثلاثــة جامعــات فلســطينية ) الجامعــة العربيــة الأمريكيــة، 
ــاج  ــال الع ــن مج ــي كل م ــب ف ــن التدري ــة م ــتفيد الطلب ــث يس ــم( حي ــت لح ــة بي ــدس، وجامع ــة الق وجامع

الطبيعــي، وعــاج النطــق واللغــة والعــاج الوظيفــي.

يوفــر هــذا البرنامــج للطــاب فرصــة لتطبيــق معرفتهــم النظريــة بشــكل عملــي مــن خــال التدريــب، حيــث 
يمكــن للطلبــة التفاعــل بشــكل حقيقــي مــع الأطفــال وعائلاتهــم بشــكل يســمح لهــم ببنــاء تجربتهــم العمليــة 

الشــخصية.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

خــال العــام 2021، اســتفاد 9 طــاب وطالبات مــن الجامعات الفلســطينية 9
مــن برنامــج تدريــب طلبــة الجامعات.



فرص متكافئة
تخــدم مدرســتنا الجامعــة الأطفــال مــن منطقــة القــدس، وتوفــر التعليــم للأطفــال ذوي الإعاقــة الذيــن 
ــا إلــى جنــب مــع أطفــال دون إعاقــة، حيــث يتعلــم جميــع الأطفــال المنهــج الرســمي ويشــكل  يدرســون جنبً
الاطفــال ذوي الإعاقــة مــا معدلــه ثلــث إجمالــي عــدد الطــاب فــي مدرســتنا مــن الروضــة إلــى الصــف الثانــي 
عشــر. ومــن الجديــر ذكــره أن جميــع صفوفنــا جامعــة، فيمــا نقــوم بــادراة صفــوف دراســية للتربيــة الخاصــة 

ــارة عــن محطــات لتجهيــز الأطفــال للاندمــاج بشــكل كامــل فــي الصفــوف الجامعــة. وهــي عب

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

452 ضمت مدرستنا الجامعة 452 طالب وطالبة خلال العام الدراسي 2020/2021.

التعليم الجامع
تلتــزم مدرســتنا الجامعــة بتوفيــر التعليــم للطــاب ذوي الإعاقــة فــي بيئــة جامعــة. حيــث أنــه لجميــع الأطفــال 
الحــق فــي التعليــم وخاصــة الأطفــال ذوي الإعاقــة. إذ يضمــن توفيــر هــذا النــوع مــن التعليــم فــرص متكافئــة 
للجميــع لمواصلــة تعليمهــم العالــي والحصــول علــى المؤهــات اللازمــة للمضــي قدمــا فــي حياتهــم المهنيــة 

والوصــول للاســتقلال المــادي والقــدرة علــى الاندمــاج فــي المجتمــع.

تتضمــن رؤيتنــا نحــو التعليــم الجامــع عناصــر مثــل التمكيــن وتوفيــر البدائــل، ويتــم ذلــك مــن خــال التقييــم 
والخطــط الاكاديميــة والعلاجيــة المتخصصــة. حيــث انــه تــم دمــج 97 طالــب مــن ذوي الإعاقــة فــي صفوفنــا 

الجامعــة خــال العــام الدراســي 2020/2021.

مدرستنا الجامعة 

|   التقرير السنوي 2021 25 24التقرير السنوي 2021   |  



تديــر مدرســتنا 6 صفــوف خاصــة تضــم 56 طالبــا وطالبــة مــن ذوي الإعاقــة. وتعتبــر هــذه الصفــوف مرحلــة 
انتقاليــة يتــم خلالهــا تمكيــن الطلبــة ومــن ثــم يتــم دمجهــم فــي الصفــوف الجامعــة. ويعمــل فريــق متعــدد 
ــا الــى جنــب مــع المعلميــن والمعلميــن المســاعدين  التخصصــات مكــون مــن مســؤول التعليــم الخــاص، جنب

علــى بنــاء وتنفيــذ خطــة تعليميــة فرديــة اضافــة لتوفيــر البدائــل والمواءمــات.

تشــمل هــذه الصفــوف أنواعــا مختلفــة مــن التشــخيصات مثــل الإعاقــات الحركيــة، واضطــراب طيــف التوحــد 
وضعــف الســمع اضافــة لصعوبــات التعلــم. تجــدون فــي الصفحــة التاليــة تفاصيــل الصفــوف الخاصــة

التعليم الخاص
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عدد الطلبةالمستوىالصف الخاص

8الروضة إعاقة حركية
8الروضةاضطراب طيف التوحد 
5الصف الرابع- الصف السادساضطراب طيف التوحد 

8الصف السادس- الصف الثامنإعاقة سمعية
15الصف الرابع- الصف السادسصعوبات تعلم
12الصف السادسصعوبات تعلم

56 طالب6 صفوفمجموع 

152 التحق 152 طالب من ذوي الإعاقة بمدرستنا الجامعة خلال العام الدراسي 2020/2021.

56 97

مع اعاقة

110 189

بدون اعاقة

إعاقة حركية

72

صعوبات تعلم

28

تأخر في النمو

2

نطق

1

صحي

6

بصري

4

سمعي

17

متلازمة داون

21

1

اضطراب طيف التوحد

المجموع 152

التشخيصات في المدرسة الجامعة

تخريج الصف الثاني عشر

جيل تخطى العديد من التحديات

تحــت رعايــة غبطــة رئيــس اســاقفة الكنيســة الانجليكانيــة الاســقفية العربيــة فــي القــدس والشــرق الاوســط 
ورئيــس مجلــس ادارة مؤسســة الأميــرة بســمة بالقــدس، المطــران حســام نعــوم وبحضــور المطــران المتقاعــد 
ســهيل داونــي وشــركاء وداعمــي مؤسســة الأميــر بســمة بالقــدس احتفلــت مدرســتنا الجامعــة بتخــرج الفــوج 

الثانــي عشــر مــن طلبــة التوجيهــي.

خــال العــام الدراســي 2020/2021، تخــرج مــن المدرســة 28 طالبــا وطالبــة منهــم 4 مــن ذوي الإعاقــة. وقد التحق 
جميــع الطــاب بالامتحــان الــوزاري للمرحلــة الثانوية ونجــح 23 منهم فــي اجتياز الامتحــان والتحقــوا بالجامعات.
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الخدمات التكميلية للطلاب ذوي الإعاقة 

مجموعــة الخدمــات التكميليــة المقدمــة مــن قبــل مدرســة الأميــرة بســمة 
الإعاقــة: ذوي  للطــاب  الجامعــة  الثانويــة 

ــن  ــة م ــة تكميلي ــدم حزم ــة، نق ــة ذوي الإعاق ــدا الطلب ــا وتحدي ــة لطلابن ــات المقدم ــز الخدم ــل تعزي ــن أج م
ــج. ــرص الدم ــة وف ــرص التعليمي ــؤ الف ــق تكاف ــن لتحقي ــعى جاهدي ــث نس ــات، حي الخدم

• ما هي خدماتنا التكميلية؟	
	1 خدمــات التأهيــل: تشــمل حزمــة خدمــات التأهيــل مختلــف انــواع العلاجــات مثــل العــاج الطبيعــي، .

وعــاج النطــق واللغــة، والعــاج الوظيفــي، والعــاج المائــي، والعــاج الحســي، إضافــة لتحليــل الســلوك 
وغيرهــا مــن العلاجــات المتخصصــة للأطفــال المصابيــن باضطــراب طيــف التوحــد.

107

طاقم المدرسة 

01

02

03

05

04

9 معالجيـــن من مركز التأهيل يقدمـــون خدمات التأهيل لـ 107 طالبًا 
وطالبة من ذوي الإعاقة. ثلاثة معالجين من قسم العلاج الطبيعي، 
3 معالجين من قســـم العـــلاج الوظيفي، ثلاثة معالجين من قســـم 

علاج النطق واللغة

يعمـــل فريـــق متعـــدد التخصصـــات مكـــون مـــن محلـــل ســـلوكي، 
ومعلميـــن مســـاعدين إضافـــة  لمعلمي تربيـــة خاصـــة، وأخصائيين 
اجتماعين، ومعالجين متعددي التخصصات، معًا بشكل مستمر في 
إعداد ومتابعة ومراقبة وتقييـــم "خطط التطور الاكاديمي الفردي" 

لكل طفل في المدرسة.

إثنان من الأخصائييـــن الاجتماعيين يدعمون جميع الطلاب والقائمين 
على رعايتهم بالدعم النفســـي والإجتماعي بشكل فردي وجماعي 

حسب الحاجة.

27 مســـاعدًا للمعلميـــن تتمثـــل مســـؤوليتهم الرئيســـية في دعم 
الأطفـــال ذوي الإعاقـــة فـــي وصولهم إلـــى الخدمـــات التعليمية و 
التأهيلية المختلفة، بما في ذلك المساعدة داخل الصف الدراسي.

44 معلمًا مؤهلاً ومدربًا جيدًا.

خــال العــام الدراســي 2020/2021 تلقــى 107 طالبــا وطالبــة مــن ذوي الإعاقــة حزمــة 
خدمــات التاهيــل فــي مركــز تأهيــل الطفــل التابــع لمؤسســة الأميــرة بســمة بالقــدس.

	2 ــدم . ــث تق ــة، حي ــي المدرس ــة ف ــا للغاي ــة دورا مهم ــب الممرض ــص: تلع ــة والتمري ــات الصح خدم
الخدمــات الصحيــة والتمريضيــة لجميــع الأطفــال فــي المدرســة، وخاصــة الأطفــال ذوي الإعاقــة والظــروف 

الخاصــة.

بالاضافــة الــى جميــع طــاب المدرســة، تلقــى 25 طالبــا وطالبــة مــن ذوي الإعاقــة خدمــات 25
التمريــض خــال العــام الدراســي.
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الخطوات القادمة نحو مستقبل أفضل
منــذ العــام 1964 تعاونــت مؤسســة الأميــرة بســمة بالقــدس مــع مختلــف مكونــات المجتمــع، مــن أجــل تحقيــق 
ــات  ــول للخدم ــن الوص ــة م ــن ذوي الإعاق ــطينيين م ــال الفلس ــع الاطف ــن جمي ــة لتمكي ــى الهادف ــا المثل رؤيتن
الصحيــة عاليــة الجــودة، وكذلــك لخدمــات التعليــم الجامــع، لمســاعدتهم علــى المشــاركة والتأثيــر والحصــول 

علــى الامــل والفــرص.

نقــف بايمــان ورجــاء، ولهــذا الســبب نواصــل تطويــر مبنــى المؤسســة ورفــع جــودة الخدمــات التــي نوفرهــا. 
وذلــك حتــى نتمكــن مــن اســتقبال المزيــد مــن الأطفــال ذوي الإعاقــة ولنقــدم أفضــل الخدمــات لهــم 

ــل. ــور الأمث ــق التط ــى تحقي ــاعدتهم عل لمس

• الترميمات	
	1 ــة USAID ومــن المــدارس والمستشــفيات . ــة الدولي ــة للتنمي ــة الأميريكي ــرع ســخي مــن الوكال بتب

الأمريكيــة فــي الخــارج ASHA ، إضافــة للأصدقــاء الأمريكيــن لمطرانيــة القــدس الأنجليكانيــة الأســقفية 
ــطح  ــى س ــب أعل ــد الملع ــة لتجدي ــى منح ــدس عل ــمة بالق ــرة بس ــة الأمي ــي مؤسس ــا ف AFEDJ ، حصلن
ــة  ــتكون امن ــا س ــال كم ــة للأطف ــة صديق ــكل بيئ ــث سيش ــه، حي ــول الي ــهولة الوص ــان س ــة لضم المدرس

ــل. ــتخدام بالكام ــزة للاس ومجه

	2 بتبــرع ســخي مــن الوكالــة الفرنســية للتنميــة AFD ومــن خلال مركــز تطويــر المنظمــات الحكومية .
NDC ، يمكــن لنــا الأن المضــي قدمــا بتنفيــذ مشــروع ترميــم الطابــق الارضــي. حيــث ســيتضمن ذلــك 
إضافــة مختبــر حاســوب بالإضافــة لغــرف دراســية جديــدة للطــاب المصابيــن باضطــراب طيــف التوحــد 

الــى جانــب غرفــة للمــوارد والخدمــات المســاندة.

	3 دعمــت مؤسســة Dorothea Haus Ross Foundation مــن خــال الاصدقــاء الأمريكيــن لمطرانيــة .
القــدس الأنجليكانيــة الأســقفية AFEDJ بســخاء وحــدة الفحــص الســمعي فــي مركــز تأهيــل الطفــل.

	4 ــن . ــاء الأمريكي ــال الاصدق ــن خ ــة Campbell Family Foundation م ــن مؤسس ــخية م ــة س بمنح
لمطرانيــة القــدس الأنجليكانيــة الأســقفية AFEDJ، تــم التبــرع لشــراء مركبــة جديــدة ســيتم تخصيصهــا 

لتوســعة نطــاق وصولنــا للأطفــال الفلســطينيين ذوي الإعاقــة مــن خــال البرنامــج الميدانــي.

الخطــوات القادمــة نحــو 
مســتقبل أفضــل
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